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Starbucks lanzara
formato ‘drive thru’

Puesta en marcha del
servicio en automoviles
seraensetiembre. Paralos
proximos afios, lamira
esta puestaenLima con
20locales, que se suma-
ranalos 100 existentes.

VANESSA OCHOA FATTORINI
vanessa.ochoa@diariogestion.com.pe
Cuando llegaron al Perd en
el 2003, el peruano no tenfa
entre sus mayores habitos el
consumo de café fuerade ca-
sa.Y aunque arrancaron en
Limamoderna, hoysu creci-
mientosehadadoenel grue-
sodelosdistritos delacapital
y elinterior del pais, alcan-
zandolos 1001ocales.
Fabiola Mauricio, gerente
de marca de Starbucks,
anunciade caraal futuro no
solonuevoslocales—unos 20
con foco en Lima en tres
afios—sino un plan de remo-
delaciones de sus tiendas, y
ellanzamiento de un nuevo
formato ‘drive thru’ (servicio
al auto), con el que esperan
crecerenlossiguientes afios,
ylaexploracién de nuevos ni-
chos. Apostamos por un for-
mato distinto que nos va a
permitir generar mas publi-
co,ydarlafacilidad al clien-
te.Nuestraideaesubicarmas
locales para este tipo de for-
matos”, dijola ejecutiva.
Lapuestaenmarchadees-
teformato serd en setiembre
yunadelasparticularidades
esqueeste primer ‘drivethru’
estdelaboradoabasedecon-
tenedores. “No es propia-
mente mévil, pero claro, si
queremos podemos llevarlo
aotraszonas”, afirmo.

Expansionconaroma
Entanto, enloslocalesactua-
lesseestandesarrollandore-
modelaciones.

El plan arrancé este afio
con tres, y no pasa solo por
algunos cambios sino “tirar-
lasyvolver ahacerunatien-
danueva”. Serian 20 tiendas
enlosdos préximos afios.

Starbucks tiene la consig-
nadeirdelamanodel publi-

DIANA CHAVEZ

Tienda. El local niimero 100 de la cadena se ubicara en Miraflores, en
la avenida La Mar, y esta a poco de inaugurarse, dice Fabiola Mauricio.

CIFRAS Y DATOS

70%

eselpesodelaventadelas
bebidas dentrode Starbucks;
el30%sonalimentos.

-

Permanencia. Depende del
tipo de tienda; en un mall
van por su bebida favorita,
pero en tiendas “core” hay
clientes que trabajany se
quedan 2 horas.

EN CORTO

Ticket. En promedio, el
ticket es de S/ 16. Si ha-
blamos de segmentos, las
tiendas ubicadas en zonas
fuera de Lima moderna,
orientadas al NSE C, tienen
un ticket alto pero menor
frecuencia, frente al AB
que va con mas frecuencia
pero con menor ticket.

coyparaello esimportante
cambiarycrecer. Suritmode
aperturas hacrecidoen mas
del 50% enlosdltimos cinco
anos, siendolos ultimos tres
losmésdinamicos. “Enell-
timo afios hemos crecido en
Lima, no en provincia, y en
los préximos dos afios tam-
poco se daran inauguracio-
nesen provincia”, refirio.

En contraparte, hay
malls donde han tenido que
llevar dos locales. “Hemos
crecido de la mano de los
centros comerciales, nos
paso con el Jockey Plaza,
MegaPlaza,yahoraseviene
un segundo local en Plaza
Norte”, indicé.

Caféalavena

Pero Mauricio también sabe
que la demanda por el pro-
ducto se puede aprovechar
enotros nichos de mercado.
Por ello, el nuevo formato
conelquehanentradoauni-
versidadesyclinicas se man-
tendra. Asi, revisan nuevos
ingresosa universidades.

“Y un formato nicho inte-
resante son lastiendas de ofi-
cina, que estan en unedificio
que cuenta con mix comer-
cial, ahivamosnosotros”, di-
jolaejecutiva.

Loquesetieneclaroesque
los espacios que ubique Star-
bucks para crecer no seran
pequeiios. “Necesitamosam-
bientes grandes, yanobusca-
mostiendaschicas, porquela
gente quiere pasar un buen
rato”, comento.

Otro de los negocios que
ha crecido dentro de Star-
buckseselretail, conlaventa
de caféen grano. Sibien solo
sevende dentro de las tien-
das,ynoenautoservicios co-
mo otros paises, este negocio
hacrecidoun20% en el alti-
mo afio.

BREVES

TRANSMANTARO
Contrato para
Quellaveco

Anglo American Quellave-
coylaempresadetransmi-
sién Consorcio Transman-
tarosuscribieronuncontra-
todedisefio, financiamien-
to, construccién, operacion,
mantenimientoy de servi-
cios de transmision de una
Linea de Transmision de
220kilovatios, asicomolas
subestaciones Moquegua,
yPapujune, que tendraim-
pacto en el desarrollo del
proyectominero Quellave-
co (Moquegua).

El contrato finaliza a los
30afiosposterioresalapues-
taenoperacion comercial.

ECOPETROL
Tras oportunidades

DIFUSION

En busqueda de reservas,
Ecopetrolapuntaaunama-
yorexploraciényrecupera-
cion de petréleo en pozos
existentes, pero también
perforando cuencasnocon-
vencionalesyviacompras.

Lapetroleracolombiana
busca acuerdos en paises
donde ya opera, como el
Per, sefialé su presidente
ejecutivo, Felipe Bayon,
segun reportd Portafolio
de Colombia.

PUMA AIR
Aumentara flota

La Direccién General de
Aerondutica Civil aprobd
lamodificacién del permi-
so de operacién de avia-
cién comercial de Puma
Air. De esamanera, la ae-
rolinea orientada a traba-
joaéreo-agricola, fotogra-
fia, inspecciény otras ta-
reas sobre campo podrd
incrementar su flota de
helicopteros.

PROYECTOS

DIFUSION

Ampliacion. Crece oferta de almacenes clase Il con 27,000 metros
cuadrados mads.

Bodegas San Francisco
aumenta espacio de
almacenes en Lurin

VANESSA OCHOA FATTORINI
vanessa.ochoa@diariogestion.com.pe
Sibienel desarrollodealma-
cenesdeclasel (demasde8
metrosdealtura) estdenbo-
ga (Gestion 16.07.2018), el
mercado continuarddeman-
dandoalmacenesdeclasell,
yaquenotodaslasoperacio-
nes logisticas requieren al-
macenesde granalturapara
serrentables.

Es por ello que se prevé
que, para este afio, este tipo
de proyectos impliquen la
sumade 27,000 metros cua-
drados (m?2), los cuales es-
taranenmanos de Bodegas
SanFrancisco,empresaque
hacrecido en este segmento
teniendo como foco Lurin,
queesunodelosejesdeal-
macenesdeclasell, ademas
deVillaEl Salvador.

Asilorevel6 un informe
de la consultora Binswan-
ger, el cual refiere que la
empresa es unade las tres
queoperanenlazona (Car-
pitas y Parque Industrial
Los Eucaliptos).

VillaElSalvadortambién
cuenta con cuatro almace-
nes en condominio.

Tendencia
Laproyecciéndelaconsul-
tora es que este afio la tasa
devacancia mantendrd su
tendencia a la baja, esti-
mando que se ubique entre
10%y 15%, mientras que a
nivel de precios se espera
una estabilidad en las tari-
fasdealquiler delista.

Asi, el promedio de pre-
ciodealquilerdeLima con-

tinuara cercano a los US$ 5
pormetro cuadrado, precisé
George Limache, jefe de in-
vestigacién dela consultora.
Sefalé que la vacancia se ha
distribuido en 88,500 m2 en
Luriny 19,700 m2en VillaEl
Salvador.

En el eje Lurin existen
tres condominios con va-
cancia, mientras que en el
ejeVillaEl Salvador son dos
condominios.

“Este tipode almacenesen
condominio tiene una gama
masaltade demandantes, co-
mo lasempresas farmacéuti-
cas, el Estado, los mismos
operadoreslogisticosy texti-
leras”, dijo George Limache.

Indicé que, ademés delos
proyectos que se vienen de-
sarrollando, no ve nuevos en
laclaselIl, motivado porlata-
sadevacancia; asi,loque po-
driadarse son ampliaciones.

PRECISIONES

-

Stock. Alafecha, el

stock de almacenes es

de 657,000 m2, en donde
Lurin tiene 530,000 m2.

-

Demanda. En ultimos afios
entre almacenes de clasel
y clasel, Lima ha consu-
mido entre 100,000 m2y
150,000 m2 al aiio.

-

Eje Lurin. La absorciéon del
eje Lurin represento casila
totalidad de la demanda de
almacenes de clasell en
los ultimos tres aiios.




