Lunes 4 de marzo del 2019

DIA1® 17

Ahorro, una clara ventaja
del ‘facility management’

Potendial. El nivel de penetracionde este
servicio sigue siendo bajo,razén porlaque
el mercado mantiene altas perspectivasde

crecimiento.

ELIDA VEGACORDOVA

esdela gestién integral

deinmuebles, que in-

cluye elmantenimiento

preventivo de equipos
(aire acondicionado, tableros eléc-
tricos, bombasde agua, entre otros
elementos) yel mantenimientode
lainfraestructura (pintura, cerraje-
ria, gasfiteria, luminarias, baldosas,
mobiliario, entre otroselementos),
hastalos servicios de limpieza,
seguridad o recepcion, el faci-
lity management’ se ha con-
vertido en pieza clave para
mejorareldesempefiodelas
empresas.

Segun Bruno Quiroz,
gerente general de la Uni-
dad de Facility Manage-
mentde Binswanger Per,
pese a que las ventajas de
contratar un servicio de ‘fa-
cility management’ son con-
tundentes en eficiencia y ren-
tabilidad, todavia es “poco co-
nocido”.

En ese sentido, Alfonso Biri-
misa, gerentede Operacionesde
Cushman & Wakefield, sostiene
queresultaprecisoentender que
“hablar de ‘facility management’
eshablar delos servicios y proce-
SOs que en una organizaciéon con-
tribuyenaquesusdiferentesareas
puedan lograr sus objetivos prin-
cipales, dedicindoseintegramen-
teal ‘core business’ de laempresa
con el fin de lograr mayor eficien-
ciayproductividad”.

AHORRO VISIBLE
Precisamente,
conrelaciéna
la eficiencia,
Bruno Quiroz
resalta que las
partidas que se
gestionan me-
diante el servicio
de ‘facility mana-
gement’ llegan a
representarel 30%
delosgastosdeuna
empresa. Porloque
“unabuena gestién
de estas partidas
podriareducir estos
gastos hastaen 20%,

14,4%

creceraelmercadoglobalde
‘facility management enlos
proximos seis afios
Seguinelreporte “Mercado de faci-
lity management: analisis de opor-
tunidades globales y proyecciones
paralaindustria2017-2023".

60%

delafacturaciontotalde
Binswanger Peniprovienede
‘facility management’
Lademandade sus clientes por este
servicio seguiria positiva, porlo que
este afio esperanun crecimiento de
10%enlosingresos.

loque generariaunimpacto positi-
voenelresultadototaldelaempre-
sadehasta 6%”.

El experto explica que estos
ahorros se dan, entre otras cosas,
por sinergiasy economias de es-
calaaltrasladarlosvolimenesde
contrataciéonynegociacién delos
diversos servicios, pero también
se generanahorrosporreduccién
enlagestidnadministrativayope-
rativa. “Pasan de coordinar con
muchos proveedores y registrar
cientos de facturas mensuales a
coordinarconunsolo proveedory
registrarunaodosfacturasalmes.
Sin mencionar la profesionaliza-
cion de los servicios y mejora de
lavidautildelosequipos”, afiade.

Y, apesardeque Alfonso Birimi-
sade Cushman & Wakefield consi-
dera que resulta “casiimposible”
determinaroindicarunvalor

oporcentaje de ahorro, da-
doquecadaempresaesdife-
renteeintervienen muchos
factoresalmomentodeana-
lizar o comparar costos, si
reconoce que “con el ‘facili-
tymanagement’lasempre-
sasvanatener una mejor
gestionylogrardn ahorros
alolargodel tiempo”.
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“Las ventajas

de contratar

el servicio

de ‘facility
management’ son
contundentes
eneficienciay
rentabilidad,
pero poco
conocidos aun”.

Bruno Quiroz
Binswanger Perti

MERCADO EN CRECIMIENTO
Sobreloquepodriasucedercon
el mercado de ‘facility mana-
gement’ durante este afio, Bru-
no Quiroz de Binswanger Perd
sostiene que las perspectivas
son positivas, porque su nivel
de penetracién en el Pertisigue
siendo bajo, a pesar de que el
conceptoyelmodelointegralse
estdn haciendomds conocidos.
“Para tener unaidea de c6-
mo estd el mercado, debemos
mencionarqueenel 2006, enLi-
masoloexistian 13 edificios mo-
dernosdeoficinasque sumaban
124.000m? yactualmente exis-
ten 95 edificios modernos con
untotalde1,2millonesdem?de
areautil. Nohaydataexactapara
indicar cudnto mueve el merca-
do de ‘facility management’ en
el Pery, pero haciendo un ‘ben-
chmark’ (medicién) pode-
mosestimarquedebeestar
en alrededor de US$250
millones anuales, sin con-
siderar los servicios de se-
guridadylimpieza”, estima.
Y, adecir de Sarah Cu-
bas, jefe de operacionesde
Adecco, cada dia son mas
lasempresasquetercerizan
losserviciosdeadministra-
cion de susinstalaciones
(‘facility management’)
afin de generar un 6pti-
mo funcionamiento de
suinfraestructura,
logistica, proce-
sosygestionde
personas, porlo
que “sudeman-
davaenaumen-
toymasdel 35%
delasempresas
peruanasyare-
quieren este ser-
vicio”.
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38%

delas solicitudes de ladivision
de‘outsourcing’ de Adeccoson
de ‘facility management’

De este grupo de propuestas, 60%
proviene del sectorindustria, 22%
de educacion, 11%del corporativoy
7% de otros sectores.

10%

creceraladivisionde ‘facility
management’ de Cushman &
Wakefield durante este aiio
Actualmente, este serviciorepre-
sentael60%delafacturaciondela
empresa, pero esperanllegara65%
alcierredel2019.

ALDETALLE

LOS SERVICIOS
QUESE
BRINDAN
EN‘FACILITY
MANAGEMENT’

—Aunque estanrelacionados
coneltipodenegocioorubrode
laempresaalaqueseledaelser-
vicio, existen algunos servicios
generales como:

® Seguridad

® Limpieza

® Motorizados

® Mantenimiento de equipos
(aire acondicionado, sistemas
contraincendio, sistemas de
controlde acceso, sistemas de
alarma, etc)

® Mantenimiento deinfraes-
tructura.

Manejo y administracion deflota.
Controldocumentario.

VENTAJASDE
CONTARCON
EL SERVICIO
DE‘FACILITY
MANAGEMENT

—= Al contar con este servicio, las
empresas pueden: enfocarseen
su‘corebusiness’, mantener sus
instalacionesy equipamiento en
6ptimas condiciones, aumentar
eltiempo de vidade sus activos,
minimizar situaciones deriesgo
paralos colaboradoresylasins-
talaciones, minimizar costo al ser
eficiente enlos procesos, integrar
servicios y trasladar costos fijos
al proveedor de ‘facility manage-
ment’, tener disponible un equipo
especializado paracomplemen-
tarse o apoyarse, yresolverlas
atenciones enformaplanificaday
conun enfoque preventivo.

ALGUNOS
ACTORES
DELMERCADO

—Binswanger Peru, Cushman
& Wakefield, Sodexo, JIL, Colliers,
Eulenynuevas empresas con
capitalnacional como Panorama,
Centenario y National Facilities.
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Coneste servicio setiene unequipo
especializado disponible.

23%

delafacturaciondivisionde
‘outsourcing’industrialde
Adecco es por este servicio
Enel2018, las ventas delservicio de
‘facility management registraronun
crecimiento de 13,3% conrelacion
al2017.



